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00 Einleitung

Im Bestreben, das Zusammenleben und die Zusammenarbeit aller Mieter und Betreiber des
Shopping- und Erlebniscenters Westside (nachfolgend Center genannt) unter sich und mit
dem Centermanagement sowie dem Betrieb zu fordern und zu erleichtern, das Ansehen des
Centers in der Offentlichkeit und bei der Kundschaft zu heben und zu wahren sowie Gebau-
de, Einrichtungen und Anlagen in einem einwandfreien Zustand zu erhalten, ist die folgende
Haus- und Betriebsordnung aufgestellt worden.

01 Geltungsbereich

Diese Haus- und Betriebsordnung gilt fiir das Center und das zugehdrige Grundstiick. Ande-
rungen dieser Haus- und Betriebsordnung bleiben vorbehalten, mit Ausnahme von miet- und
pachtvertraglich vereinbarten Regelungen.

02 Rechtsgrundlagen und Adressaten

02.01 Allgemeines

Die Haus- und Betriebsordnung ist fur alle Mieter und Betreiber des Centers verbindlich. Die-
se sind ihrerseits dafur verantwortlich, dass die Haus- und Betriebsordnung durch ihre Ge-
schafts- oder Filialleiter, Angestellten, Lieferanten und Kunden eingehalten wird.

02.02 Gerichtliches Verbot

Die Genossenschaft Migros Aare GMAA als Eigentiimerin der Grundstiicke Bern 6 (Bump-
liz/Oberbottigen)-Grundbuchblatter Nrn. 4734 und 4738 sowie Dienstbarkeitsberechtigte
(Uberbaurecht) zu Lasten Bern 6 (Biimpliz/Oberbottigen)-Grundbuchblatt Nr. 3709 lasst
hiermit ihren Besitz an diesen Grundstiicken, das Freizeit- und Erlebniscentrum Westside
(Shopping, Bad, Kino, Seniorenresidenz, Tankstelle, Parking sowie die Ubrigen Raume und
Flachen) gegen jede Besitzesstorung richterlich mit Verbot belegen.

03 Zustandigkeit fiir Uberwachung und Durchfiihrung

Das Centermanagement ist mit der Uberwachung und Umsetzung der Haus- und Betriebs-
ordnung betraut. Jeder Mieter/Betreiber teilt dem Centermanagement eine von ihm bestimm-
te Person (Geschéftsleiter, Filialleiter usw.) mit, welche fir die Durchflihrung und Einhaltung
dieser Haus- und Betriebsordnung in seinen Lokalitaten verantwortlich ist.

Bei Fragen, welche diese Haus- und Betriebsordnung betreffen, wird sich das Centerma-
nagement an die vom Mieter/Betreiber beauftragte Person wenden. Das Centermanagement
betrachtet diese Person als seitens Mieter/Betreiber gegentber legitimiert, zu Fragen dieser
Haus- und Betriebsordnung, soweit sie sein Geschéaft und seine Lokalitaten betreffen, Stel-
lung zu nehmen.

04 Adressen

Westside, Shopping- und Erlebniscenter.. Riedbachstrasse 100................... 3027 Bern
Hotel Holiday Inn Westside................... Riedbachstrasse 96..................... 3027 Bern
Cinema Pathé Westside AG.................. Riedbachstrasse 102................... 3027 Bern
Shopping und Gastronomie................... Gilberte-de-Courgenay-Platz 4...... 3027 Bern
Migrolino (Tankstelle)........................... Riedbachstrasse 104..................... 3027 Bern
Senevita Westside...........cccoeveiiiiinnn. Ramuzstrasse 14 — 16................... 3027 Bern
Bernaqua Erlebnisbad | Fitness | Wellness Riedbachstrasse 98 ...................... 3027 Bern
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05 Briefkasten

Jedem Mieter/Betreiber steht fur seinen Postverkehr auf der Etage 0 einen durch das Cen-
termanagement zugeteilten, angeschriebenen und mit der Mieterschliessung ausgeristeter
Briefkasten zur Verfligung. Dieser ist taglich zu leeren.

06 Offnungszeiten

06.01

06.02

06.03

Allgemeines

Die verbindlichen- und reguléaren- sowie die Sonderéffnungszeiten sind auf der Westside Web
Site unter www.westside.ch publiziert.

Abweichung Ladend6ffnungszeiten

Eine frihzeitige Schliessung bzw. verspatete Offnung des Ladens oder Promotionsstandes
ist nicht erlaubt.

Offnen / Schliessen eines Shops wegen fehlendem Schliissel

Solche ausserordentlichen Handlungen sind nur in Ausnahmen mdglich und missen durch
eine Person der Interventionsgruppe Westside durchgefiihrt werden.

Offnungen bedingen eine vorgangige Zusage (Bewilligung) durch die gemass Art. 18.02 ge-
meldete Person des Mieters/Betreibers. (Prio 1, Prio 2, etc.). Bevor die Offnung getatigt wer-
den kann, wird diese Person durch die Sicherheitsleitzentrale SLZ kontaktiert.

Fur die Offnung/Schliessung muss durch die Interventionsgruppe IvG ein unter Verschluss
und versiegelter Notschlissel ausgelost werden, welche protokolliert werden muss. Nach der
Offnung / Schliessung des Ladens ist der Schliissel unverziglich wieder zu retournieren.

Das Centermanagement behdlt sich vor, Kosten dem Mieter/Betreiber in Rechnung zu stel-
len.

07 Prasenzzeit des Centermanagements

Das Sekretariat des Centermanagements steht allen Mietern/Betreibern wahrend der folgen-
den Buro-Offnungszeiten fur Fragen und Auskiinfte zur Verfigung:

Mo.-Fr. 08.00-12.00
13.30-17.00

Center- und Betriebsleiter stehen den Mietern/Betreibern nach telefonischer Voranmeldung
unter der Nummer 031 556 91 11 zur Verfligung.
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08 Arbeitszeiten Betrieb

Die Betriebsbereiche Hausdienst, Technik, Sicherheit und Reinigung stehen allen Mie-
tern/Betreibern zu folgenden Uhrzeiten fur Fragen und Auskinfte sowie zur Behebung von
Stdérungen und dem Erbringen von Unterhaltsarbeiten zur Verfligung:

Mo.-Do. 07.00 - 20.30
Fr. 07.00 - 22.30
Sa. 07.00 -17.30

Fragen oder Auftrdge sind wahrend der oben angegebenen Zeiten an die Hotline der Sicher-
heitsleitzentrale (031 556 91 91) zu richten:

Ausserhalb dieser Zeiten ist eine Pikett-Organisation aktiv. Diese kann kostenpflichtig tber
die Hotline der Sicherheitsleitzentrale SLZ (Hotline 031 556 91 91) aufgeboten werden.

09 Personaleingénge

Ausserhalb der ordentlichen Offnungszeiten kann das Gebaude nur mit spezieller Zutrittsbe-
rechtigung betreten werden. Spezielle Zutrittsberechtigungen erhalten auf Antrag die Leitung
der Betriebe sowie Personal von Betrieben mit speziellen Offnungs- oder Betriebszeiten. Die
Zutrittsberechtigung ist im Normalfall entsprechend dem Bedarf zeitlich eingeschrankt. Der
ausserordentliche Zutritt ausserhalb der berechtigten Zeiten ist nur nach vorheriger Abspra-
che mit dem Centermanagement oder in Notfallen durch Kontaktaufnahme mit der Sicher-
heitsleitzentrale SLZ (Hotline 031 556 91 91) mdglich.

Fur berechtigte Personen, welche vor den Centeréffnungszeiten ihre Schicht beginnen, gibt
es separate Personaleingange (GdC-Platz, Ramuzstrasse, Murtenstrasse, Anlieferung Food
Court und Eingang Riedbachstrasse zwischen Hotel und Kino).

Das Verlassen des Gebaudes ist immer moglich. Im Normalfall geschieht dies tGber die Kun-
denein- Ausgange. Es ist auch mdoglich das Gebaude tber die Personalein- Ausgange zu ver-
lassen.

10 Benutzungs- und Verfigungsrecht

10.01

Verkaufslokale

Die Verkaufstatigkeit darf sich nur innerhalb der im Planausschnitt des Begriindungsvertrages
als Verkaufsflachen bezeichneten Flachen abwickeln. Der Verkauf in Nebenraumen, Lagern,
Durchgangen, Korridoren, Fluchtwegen, offentlichen Flachen (Mall, Galerien, Dachgarten,
Parkdecks, Fussgangerpassagen usw.) ist nicht gestattet. Es diurfen keine Verkaufsstander,
Gestelle, Gondeln, Kleiderstander, Spielzeuge fir Kinder, Reklametafeln, und Werbetrager
irgendwelcher Art ausserhalb der Grenzen des Verkaufslokals gemass Mietvertragsplanen
platziert werden.

Aktivitdten der Mieter und Betreiber auf der Verkaufsflache missen - sofern sie das normale
Tagesgeschaft massgeblich beeinflussen - vorgangig dem Centermanagement gemeldet
werden. Dieses behadlt sich vor, bei Aktivitaten, die sich storend auf den Betrieb des Centers
auswirken, ein entsprechendes Verbot auszusprechen. Es darf keine direkte Werbung fiir
Drittfirmen, die keine Mieter/Betreiber des Centers sind, gemacht werden.

Aktivitaten von Mietern und Betreibern ausserhalb der Verkaufsflachen sind nur gemass gil-
tigem Promotionskonzept Westside mdglich. Dieses basiert auf den Brandschutztechnischen
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10.02

10.03

10.04

10.05

10.06

10.07

10.08

10.09

Vorgaben der Gebaudeversicherung Bern (GVB) und wird durch das Centermanagement er-
stellt und an die Mieter und Betreiber abgegeben. Eine Bewilligung fur alle Aktivitaten der
Mieter und Betreiber ausserhalb der Verkaufsflachen muss vorgangig beim Centermanage-
ment beantragt werden. Die Erteilung der Bewilligung liegt ausschliesslich beim Centerma-
nagement.

Ladenbild

Der Mieter/Betreiber hat in seinem Verkaufslokal fur ein dem Gesamtauftritt des Centers ent-
sprechendes Erscheinungsbild zu sorgen. Dies beinhaltet Ordnung, Sauberkeit und eine an-
sprechende Warenprasentation, ebenso wie das professionelle Auftreten des Personals. Die
Ladenfront darf fir Werbezwecke nicht beklebt oder verdeckt werden. Ausnahmen fir tempo-
rare Werbeauftritte auf der Basis des CD/CI des Mieters/Betreibers mussen beim Centerma-
nagement beantragt werden.

Werbe- und Marketingaktivitaten

Samtliches Verteilen von Werbematerial/Flyer ausserhalb der eigenen Verkaufsflache ist be-
willigungspflichtig und muss rechtzeitig beim Centermanagement angemeldet bzw. beantragt
werden.

Luftballone

Das Verkaufen oder Verteilen von Helium geflillten Ballonen in den Geschéften und in allen
Offentlichen Bereichen ist aus Sicherheitsgriinden untersagt.

Promotionen

Im Dokument ,Promotionskonzept Westside® sind alle zulassigen Aktivitaten fir Mie-
ter/Betreiber beschrieben. Eine Bewilligung fur alle Aktivitaten muss vorgangig beim Cen-
termanagement beantragt werden. Die Erteilung der Bewilligung liegt ausschliesslich beim
Centermanagement.

Passanten-Umfragen und Interviews

Passanten-Umfragen und Interviews im offentlichen Bereich bedirfen der Zustimmung des
Centermanagements.

Fotos, Film- und Videoaufnahmen

Fotos, Film- und Videoaufnahmen im offentlichen Bereich bedirfen der schriftichen Zustim-
mung des Centermanagements.

Drohnenflige

Drohenfliige oder Fliige mit gleichwertigen Flugobjekten auf- bzw. (iber dem ganzen Perime-
ter Westside beddrfen der schriftlichen Zustimmung des Centermanagements.

Warenlagerung

Jede Benutzung der allgemeinen Flachen und gemeinsamen Anlagen zur Lagerung von Wa-
ren und Giitern ist untersagt.

Insbesondere dirfen Génge, Korridore, Fluchtwege, Notausgange, Anlieferung und Parking
nicht — auch nicht voriibergehend — zur Lagerung von Waren und Gutern Verwendung finden.

Feuergefahrliche, explosionsgefahrliche und tbel riechende Waren, Giiter, Stoffe und Flus-
sigkeiten durfen nur in speziell dafur hergerichteten und von der Feuerpolizei bewilligten
Raumen gelagert werden. Das Centermanagement behdlt sich vor, fir den Verkauf feuer-
und explosionsgefahrlicher Artikel einschrdnkende Bestimmungen zu erlassen (zum Beispiel
mengenmassige Beschrankung). Der Mieter/Betreiber ist in jedem Falle verpflichtet, die Vor-
schriften der Chemikaliengesetzgebung zu beachten.
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10.10

Benutzungsrecht durch Drittpersonen

Das Centermanagement kann die Mall oder Teile davon an Drittfirmen oder an andere Inte-
ressenten vermieten oder diesen zur Verfiigung stellen, sofern dies der Férderung des Cen-
ters dient.

11 Geldverkehr

11.01

11.02

11.03

Grundsatzliches

Grundsatzlich ist der Mieter/Betreiber selber fir den Geldverkehr und seine Einnahmen be-
sorgt.

Cash Point

Das Center verfugt mit dem Cash Point in der Etage -3 Uber eine Infrastruktur, welche der
Mieter/Betreiber wie folgt nutzen kann:

- Geldwechsler Ohne Zusatzkosten fur alle Mieter und Betreiber
(Meldepflicht fiur den Zutritt mit der Westside Badge-Karte)
- Einwurf-Tresor Kostenpflichtig fir alle Mieter und Betreiber

Geldwechsler fir Kunden

Fur Westside Kunden stehen in der Mall (Etage -1 Nord und Etage -1 Siid) Geldwechsler zur
Verfugung. Mieter/Betreiber dirfen diese Geldwechsler im 6ffentlichen Bereich nicht benut-
zen.

12 Offentliche Flachen

12.01

12.02

12.03

Bereiche / Bezeichnungen

Offentliche Flachen sind insbesondere Mall, Food Court, 6ffentliche Lifte, Treppen, Rolltrep-
pen, offentliche WC-Anlagen, Sitzgruppen, offentliche Aussenbereiche, Spielplatz und das
Parking.

Benutzungsrecht

Alle offentlichen Flachen, mit Ausnahme des Parking, stehen auch den Mietern/Betreibern
und deren Personal zur normalen Benutzung zur Verfigung. Untersagt ist, auf den Balkon-
bristungen Waren und Sachen abzulegen.

Fahrverbot

In der Mall und im Food Court gilt ein Fahrverbot. Ausgenommen sind Rollstiihle und andere
elektrobetriebene Fahrzeuge fiir Personen mit einer Einschrankung.

13 Mietflache

Auf der Mietflache geniesst der Mieter/Betreiber sein eigenes Hausrecht. Dadurch ist er auch
fur die meisten Sicherheitsanliegen (insbesondere die Umsetzung einer noétigen Evakuation)
und das Einhalten seiner Haus- und Nutzungsordnung gegenuber seiner Kunden verantwort-
lich. Die vorliegende Haus- und Betriebsordnung gilt dabei als tbergeordnet und darf nicht
durch diejenige des Mieter/Betreibers Uberstimmt werden.

Spezielle Vereinbarungen sind im Mietvertrag geregelt und behalten somit Gultigkeit.
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14 Beleuchtung

Die Schaufenster bzw. die Ladenfronten inkl. Ladenbeschriftungen in der Etage 0 und -1 sind
wahrend der Offnungszeiten des Centers zu beleuchten (nicht nur wahrend der Ladenoff-
nungszeiten). Ein entsprechendes Steuerungssignal wird vom Center zur Verfligung gestellt.
Im Gesamtinteresse des Centers kann eine Ausweitung der Beleuchtungspflicht auf andere
Etagen oder Bereiche des Centers vom Centermanagement angeordnet werden.

Leuchtmittelwechsel fur die Raume der Mieter/Betreiber kann durch das Centermanagement
angeboten werden.

15 Parking

15.01

15.02

15.03

16

Bereiche / Bezeichnungen
Car Parkplatz / Parkplatz fir Fahrzeuge > 2.2m Hohe P01

Kundenparklatze Aussen P02 — P05
Kundenparkplatze Innen P10 - P41
Parkpléatze fir Hotelgéaste P50
Parklatze Altersresidenz P60
Benutzungsrecht

Die Parkplatze im Center sind fur die Kunden reserviert. Ausgenommen sind die reservierten
Zonen fur die Bewohner der Altersresidenz und der abgeschlossene Bereich fir die Géaste
des Hotels (siehe Art. 15.01).

Wahrend die Kundenparkplatze nur wahrend den Centeréffnungszeiten zuganglich sind, ha-
ben die Bewohner der Altersresidenz und die Géaste des Hotels rund um die Uhr Zutritt zu den
reservierten Parkbereichen/Parkplatzen.

Durch behdrdliche Auflagen (Fahrtenbeschrankung) ist das Benutzungsrecht fiir die Parkpléat-
ze eingeschrankt.

Angestelltenparkplatze

Die Angestellten der Mieter/Betreiber haben nur in sehr beschranktem Umfang und in vorde-
finierten Zonen Anrecht auf Parkplatze. Die Berechtigung sowie die Benutzung dieser Park-
platze sind in einem separaten Reglement geregelt. Zuwiderhandlungen gegen das Regle-
ment flhrt zum Entzug der erteilten Parkberechtigung. Unberechtigtes Parkieren wird durch
das Centermanagement erfasst und fiihrt zu administrativem Aufwand. Dieser Aufwand wird
dem Mieter/Betreiber in Rechnung gestellt.

Interne Transportmittel

16.01

Betriebszeiten

Die internen Transportmittel fir die Kunden (Rolltreppen, Personenlifte) sind grundsatzlich
solange in Betrieb, als die Mall fur den Kundenbesuch offen ist. Rolltreppen kdnnen in Zeiten,
in denen Teile der Geschéfte geschlossen sind, die Mall fir Kunden jedoch offen ist, auf re-
duzierten Betrieb geschaltet oder ausgeschaltet werden. Die Warenlifte sind grundsatzlich so-
lange in Betrieb, wie die zentrale Anlieferung Nord offen ist.

Die Betriebszeit kann jederzeit vom Centermanagement den gegebenen Umstdnden ange-
passt werden.
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16.02

16.03

Bedienung

Die Bedienung der internen Transportmittel erfolgt ausschliesslich durch Personal des Cen-
termanagements oder durch von ihm bestimmtes und instruiertes Drittpersonal.

Betriebsstérungen

Die Mieter/Betreiber sind verpflichtet, Betriebsstérungen (wie Stillstehen von Rolltreppen, Lif-
ten, Stérungen an den technischen Anlagen des Centers usw.) sofort der Sicherheitsleitzent-
rale SLZ zu melden (Hotline 031 556 91 91).

17 Toilettenanlagen

Die Kundentoiletten sind ausschliesslich fur die Kunden und Gaste reserviert und dirfen nicht
durch die Angestellten der Mieter/Betreiber genutzt werden. Fiur die Angestellten der Mie-
ter/Betreiber stehen in den rickwartigen Bereichen Personaltoiletten zur Verfligung.

18 Meldepflichten

18.01

18.02

An das Centermanagement

Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, dem Centermanagement eine permanent verfliigbare An-

sprechperson fiir Geschafts- und Marketingaktivitditen zu melden. Bei allen nachfolgenden

Fallen ist das Centermanagement unverziglich zu benachrichtigen:

- Personalwechsel Stufe Geschafts- und Filialleitung

- Wechsel der Kontaktdaten wie z.B. Telefonnummer, E-Mail Adresse des Geschéftes /
der Filiale

- Geplante Events und/oder Veranstaltungen auf der Mietflache

- Ausserordentliche Geschéftsaktivitaten

An die Sicherheitsleitzentrale

Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, der Sicherheitsleitzentrale SLZ eine permanent verfligba-
re Ansprechperson fir Sicherheit und Notfélle zu melden.

Bei allen nachfolgenden Fallen ist die Sicherheitsleitzentrale SLZ unverziglich zu benachrich-

tlgen (Hotline 031 556 91 91):
Personalwechsel

- Notlagen, welche den eigenen oder allgemeinen Betrieb einschranken

- Technische Mangel und Defekte an den durch das Center betriebenen Anlagen

- Beschadigungen an Einrichtungen

- Diebstahl / Ladendiebstahl

- Verstdsse gegen Ruhe und Ordnung

- Verunreinigung

- Verspatete Ladendffnungen

- Langere Anwesenheit nach Shop Schliessung (z. Bsp. Inventaren, Warenumstellungen
Spezialreinigungen etc.)

- Ausserordentliche, sicherheitsrelevante Ereignisse
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19 Warenanlieferungen und Transporte

19.01

19.02

19.03

Allgemeines

Die gesamte Warenanlieferung fir alle Mieter/Betreiber hat Uber die zentrale Anlieferung
Nord Etage -3 sowie fir Food Court-Betriebe Uber die Anlieferung Food Court und fur das Ki-
no Uber die Anlieferung Kino (letztere beide im Siiden Etage 0) und die daftir vorgesehenen
Abladerampen zu erfolgen. Ausnahmen sind nur mit Zustimmung des Centermanagements
maglich.

Paketversand- Transporte durch private Unternehmen wie z. Bsp. der Post, DHL, DPD etc.
welche direkt auf die Ladenflache liefern, durfen am Morgen bis 1h nach den Shop Offnungen
Uber die Mall vom Eingang Ramuz her erfolgen. Details zu den dafiir bewilligten Standorten
der Umschlagplatze sind in einer separaten Anweisung verfasst.
(543.5.02_Paketlieferdienste_Umschlagzone)

Die Offnungszeiten der Anlieferungen sind wie folgt:

Anlieferung Etage -3 Mo - Sa 05:00 — 17:00 Uhr
So Geschlossen

Anlieferung Food Court Mo — So 06:00 — 17:00 Uhr

Anlieferung Kino Mo - So 09:00 — 17:00 Uhr

Anlieferungen ausserhalb dieser Zeit bedirfen der Genehmigung des Centermanagements.

Muss wegen fehlenden Anschlusses an die Erschliessungskorridore fiir die Warenanlieferung
die Mall benutzt werden, dirfen nur Transportmittel (Rollis usw.) mit Gummiradern Verwen-
dung finden. Der Gebrauch von irgendwelchen Transportmitteln mit Metallr&dern ist verboten
(Beschadigung des Mall-Bodens). Diese Warenanlieferungen haben vorzugsweise vor den
Ladendffnungszeiten stattzufinden.

Gemass Auflage aus der Baubewilligung besteht die Verpflichtung, dass der Anlieferverkehr
zu 100% Uber den Autobahnanschluss Briinnen erfolgen muss. Die Mieter/Betreiber sind
verpflichtet, ihren Lieferanten diese Bedingung als Auflage weiterzugeben.

Das Gesamtgewicht des Anlieferfahrzeuges darf 40 t auf keinen Fall Gberschreiten.

In der Anlieferung Nord Etage -3 betragt die maximale Tragfahigkeit des Bodens 1000 kg/m?.
In Lagerrdumen sowie auf den Verkehrs- und Verkaufsflachen darf die Belastung 500 kg/m?
nicht Uberschreiten (Ausnahmen mit grdsseren zulassigen Belastungen werden in den ent-
sprechenden Baubeschrieben separat vermerkt).

Anlieferungshalle

Die Anlieferungshalle ist ausschliesslich fur die Anlieferung von Waren bestimmt. Das Statio-
nieren von Motorfahrzeugen aller Art, Velos usw. ist ohne entsprechende Genehmigung des
Centermanagements unzuldssig. Speziell ist es untersagt, Reinigungs- und Unterhaltsarbei-
ten an Motorfahrzeugen auszufihren.

Anlieferrampen

Bei der Benutzung der gemeinsamen Anlieferrampen haben die Mieter/Betreiber gegenseitig
aufeinander Ricksicht zu nehmen und den Warenumschlag der Mitbenitzer kooperativ zu er-
leichtern. Insbesondere ist zu gewdhrleisten, dass Anlieferungen nur dann erfolgen, wenn
Personal anwesend ist, welches die angelieferte Ware in Empfang nehmen kann. Das Cen-
termanagement behalt sich vor, fur die Benutzung dieser gemeinsamen Rampen einen Zeit-
plan fur die einzelnen Mieter/Betreiber aufzustellen.
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19.04

19.05

19.06

Waren Umschlagzonen

Ware und Verpackungsmaterial dirfen nicht in der Anlieferung und den markierten Um-
schlagzonen gelagert werden. Der Warenumschlag sowie das Wegerecht der Mitbenutzer
missen jederzeit gewahrleistet sein. Fur Pakete stehen sog. Paket-Regale zur Verfligung.

Erschliessungskorridore

Die Erschliessungskorridore gehdren zu den riickwartigen Bereichen des Centers und sind
fur Kunden und Lieferanten nicht zuganglich. Erschliessungskorridore dirfen nicht als Wa-
renumschlagzone oder Lagerflache genutzt werden (Fluchtwege).

Haftung

Fur gelieferte Waren tbernimmt das Centermanagement keine Haftung fur Diebstahl oder
Defekt. Insbesondere nicht, wenn diese in den Umschlagzonen oder den daflr vorgesehenen
Paket-Regalen stehen.

20 Abfallentsorgung

Das Centermanagement betreibt in den Anlieferungen zentrale Entsorgungsstellen. Samitli-
che Mieter/Betreiber, welche Uber die zentrale Anlieferung anliefern, sind verpflichtet, ihre Ab-
falle in der zentralen Entsorgungsstelle zu entsorgen.

Grundsatzlich werden alle Abfalle mit Ausnahme von Sonderabfallen entgegengenommen.
Die Offnungszeit der Entsorgungsstelle ist auf die Zeiten Mo — So von 05:00 — 24:00 Uhr be-
schrankt. Im Bereich der Abfallentsorgung durfen durch die Mieter/Betreiber keine Abfalle ge-
lagert werden.

Die Details der Entsorgungsstelle werden in einem separaten Reglement durch das Cen-
termanagement geregelt.

21 Reinigung

21.01

21.02

Allgemeine Zonen

Die Reinigung der allgemeinen Zonen innerhalb sowie ausserhalb des Gebaudes wird durch
das Centermanagement besorgt. Alle Mieter/Betreiber sind gehalten, ihr moglichstes dazu
beizutragen, dass das Center jederzeit einen gepflegten und sauberen Eindruck hinterlasst.

Raume der Mieter/Betreiber

Die Reinigung der Raume der Mieter/Betreiber, insbesondere die Eingangspartien zu den
Ladengeschaften und die Schaufensterfronten gegen die Mall obliegt den Mietern/Betreibern.
Sie haben diese Pflicht so zu erfillen, dass die Raume jederzeit ordentlich und sauber sind.
Die Reinigung der Ladenfronten hat ausserhalb der Offnungszeiten zu erfolgen.

Reinigungsleistungen fiir die RGume der Mieter/Betreiber werden gegen entsprechenden Auf-
trag vom Centermanagement angeboten.
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22 Einkaufswagen

Im Center stehen fir die Kunden Einkaufswagen zur Verfligung. Diese werden vom Cen-
termanagement zur Verfigung gestellt; Mietern/Betreibern ist es nicht gestattet, eigene Ein-
kaufswagen in Umlauf zu bringen.

Mietern/Betreibern ist es nicht erlaubt, diese Einkaufswagen als Transportmittel zu benitzen.
Mieter/Betreiber haben die Moglichkeit, in der Anlieferung Etage -3 und im Korridor der Etage
-2 Nord separate Einkaufswagen zu benitzen. Diese sind nach Gebrauch wieder an dessen
Standort zu retournieren.

23 Beschallung / Lautsprecheranlage

Das Centermanagement entscheidet nach eigenem Ermessen, Hintergrundmusik in der Mall
und den Atrien des Centers zu spielen.

Den Mietern/Betreibern ist es erlaubt, Musik innerhalb Verkaufsflachen zu spielen. Dabei
muss gewahrleistet sein, dass die Musik in der Mall und in den benachbarten Mietflachen
nicht als stérend wahrgenommen wird. Das Abspielen der Hintergrundmusik auf den Ver-
kaufsflachen der Mieter/Betreiber hat Uber eine eigene Anlage mit eigenen Lautsprechern zu
erfolgen.

Die Mieter/Betreiber stellen jederzeit sicher, dass bei Evakuations- und Suchdurchsagen
durch die Lautsprecheranlage des Centers die individuelle Musikanlage ausgeschaltet wird.
Ein entsprechendes Signal wird von Centerseite zur Verfligung gestellt.

24 Rauchverbot

24.01

24.02

24.03

Allgemeines Rauchverbot

Innerhalb des Centers, das heisst in allen Verkaufs-, Lager und Technikraumen sowie den
Verkehrsflachen, ist das Rauchen untersagt. Dies gilt auch fir E-Zigaretten.

Ausnahme

Fur vom Mieter/Betreiber auf der Mietflache erstellte Aufenthaltsraume fir das Personal gel-
ten die Bestimmungen der kantonalen Gebaudeversicherung sowie die Ubrigen gesetzlichen
Bestimmungen. Die Verantwortung flr deren Einhaltung liegt beim Mieter/Betreiber.

Raucherzonen

Das Personal hat in den Freiluftbereichen die entsprechend gekennzeichneten Flachen
(Raucherzonen) zu benutzen.

25 Hunde

Hunde sind in den 6ffentlichen Zonen (Definition gemass Kapitel 12) des Centers an der Lei-
ne zu fuhren. Uber das Mitfiilhren von Hunden auf den Mieter-/Betreiberflichen entscheidet
der Mieter/Betreiber.

Beim Haupteingang Murten stehen den Kunden fur ihre Tiere Hundeboxen zur Verfiigung.
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26 Fundbiro / Fundsachen

Fundgegenstande, die im Shoppingbereich oder auf den allgemeinen Flachen des Centers
gefunden werden, sind wahrend den Shopping6ffnungszeiten beim Westside Services Etage
0 und ausserhalb der Shoppingoffnungszeiten in der Sicherheitsleitzentrale SLZ abzugeben.
Fundgegenstande, die im Hotel, im Kino, in der Altersresidenz oder im Bad gefunden werden,
sind dort am jeweiligen Empfang abzugeben.

27 Suchauftrage

Fur Personen (insbesondere vermisste Kinder) kénnen Suchauftrage durch die offentliche
Lautsprecheranlage beim Westside Services Etage 0 oder bei der Sicherheitsleitzentrale SLZ
Etage +2, oder telefonisch unter der Hotline Nummer 031 556 91 91 aufgegeben werden.

28 Unterhaltsarbeiten

28.01

28.02

28.03

28.04

28.05

Allgemeines

Unterhaltsarbeiten an den Anlagen der Mieter/Betreiber sind grundsatzlich ausserhalb der
Ladenoffnungszeiten, aber innerhalb der Offnungszeiten des Centers durchzufiihren. Fiir Un-
terhaltsarbeiten ausserhalb der Center6ffnungszeiten ist vorgangig beim Centermanagement
eine Bewilligung einzuholen (siehe Reglement Arbeits- und Sicherheitsanweisungen fir
Fremdfirmen S41.2.12).

Anlieferungen von Material und Werkzeug haben Uber die zentralen Anlieferungen zu erfol-
gen (Ausnahme Mieter/Betreiber mit eigener Anlieferung).

Besitzt der Mieter/Betreiber Anlagen, welche in Stérungsféllen einen Zutritt wahrend 24 Stun-
den erfordern (z.B. gewerbliche Kalteanlage), wird der organisatorische Ablauf bei Stérungen
vorgangig durch das Centermanagement festgelegt.

Bohrungen

Bohrungen jeglicher Art auf der Mieter-/Betreiberflache dirfen aus Sicherheitsgriinden nicht
ohne Absprache mit dem Centermanagement vorgenommen werden. Vor Beginn der Boh-
rungen muss die Genehmigung durch das Centermanagement vorliegen.

Glasbruch

Zerbrochene Glaser auf der Mieter-/Betreiberflache sind unverziiglich dem Centermanage-
ment zu melden. Der Bruch wird innerhalb von 24 Stunden provisorisch repariert. Diese Ar-
beiten werden vom Centermanagement koordiniert.

Schweiss- und andere feuergefahrliche Arbeiten

Schweiss- und andere feuergefahrliche Arbeiten bedirfen der vorgangigen Zustimmung des
Centermanagement bzw. des von ihm beauftragten Sicherheitsdienstes und dirfen erst nach
Erhalt der Zustimmung in Angriff genommen werden.

Larmemissionen

Wahrend den Ladendffnungszeiten sind Larmemission zu vermeiden. Fir dringende und
ausserordentliche Falle ist es nétig, vorgangig mit der Sicherheitsleitzentrale SLZ Kontakt
aufzunehmen und sich abzusprechen (Hotline 032 559 91 91). Den Auflagen und Anweisun-
gen der Sicherheitsleitzentrale SLZ ist Folge zu leisten.
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29 Umbauarbeiten

Umbauarbeiten auf den Mieter-/Betreiberflachen bendtigen grundséatzlich die Zustimmung
des Centermanagements. Der organisatorische Ablauf von Umbauarbeiten wird in einem se-
paraten Reglement geregelt.

Fremdfirmen haben sich an die Arbeits- und Sicherheitsweisungen (Dokument S41.2.12) zu
halten. Zudem gibt es das Merkblatt fir Handwerker (Dokument S41.5.06).

30 Sicherheit

30.01

30.02

30.03

30.04

Pravention

Alle Mieter/Betreiber sind verpflichtet, der Sicherheit grosse Beachtung und Bedeutung zu
schenken. Alle sicherheitsrelevanten Wahrnehmungen oder Beobachtungen sind der Sicher-
heitsleitzentrale SLZ zu melden (Hotline 031 556 91 91).

Fur die Mieter/Betrieb gibt es ein Merkblatt Sicherheit Westside (Dokument S11.4.02).

Alarmierung

Die interne Alarmierung ist ein wichtiger Bestandteil des Sicherheitskonzeptes Westside.
Fur alle Notfalle kann die interne Westside Notfall-Telefon-Nummer 031 556 91 12 der Si-
cherheitsleitzentrale SLZ gewahlt werden.

Jeder Mieter/Betreiber ist verpflichtet, fur seine Angestellten die Notfall-Telefonnummern gut
zuganglich und sichtbar anzuschlagen.

Jeder Mieter/Betreiber darf im Notfall selbstverstandlich sofort und direkt die offiziellen Not-
fallnummern wahlen.

Polizei 117

Feuerwehr 118

Sanitat 144

Unmittelbar nach Meldung an die offizielle Notfallnummer ist unverzuglich die Sicherheitsleit-
zentrale SLZ zu informieren (Hotline 031 556 91 12).

Sanitatsdienst

Der Sanitatsdienst ist grundsatzlich eine Gemeinschaftsaufgabe. Der Mieter/Betreiber ist ver-
pflichtet, sich wenn ndétig, am Sanitatsdienst zu beteiligen. Die Leitung des Sanitatsdienstes
obliegt dem Centermanagement. Ausserhalb der Ladenotffnungszeiten steht den Gastro Be-
trieben und/oder Kunden im Food Court ein Defibrillator zur Verfigung.

Medizinische Notfalle auf den Mietflachen werden durch den Mieter/Betreiber selber behan-
delt.

Der Sanitatsdienst Westside ist in einem eigenen Reglement geregelt.

Brandschutz

Dem Brandschutz ist htchste Aufmerksamkeit zu schenken. Im Bereich vorbeugender
Brandschutz muss das Personal mithelfen, Brande zu verhuten.
Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, seine Angestellten entsprechend zu schulen.

Seite 15/ 18



Haus- und Betriebsordnung g WeStSide

Version_14 01.07.2020 bern briinnen

30.05

30.06

30.07

30.08

30.09

30.10

Entfachen von Feuer

In allen Raumen und auf allen Flachen ist das Entfachen von Feuer verboten. Das heisst
z.Bsp. auch, dass keine Kerzen angeziindet werden durfen.

Ausnahmen konnen auf Antrag und unter Berucksichtigung der geeigneten Brandschutz -
Kompensationsmassnahmen durch das Centermanagement oder die Sicherheitsleitzentrale
SLZ bewilligt werden.

Interventionsgruppe IvG

Der Betrieb Westside betreibt im Auftrag des Centermanagements eine Interventionsgruppe
IvG. Diese ist fur das Eingreifen im Ereignisfall wahrend den Shoppdffnungszeiten fir den
Shoppingbereich und alle 6ffentlichen Zonen wie Mall, Parking, Aussenbereiche zustandig.
Die Interventionsgruppe IvG Betrieb Westside kann wahrend den Ladenéffnungszeiten von
den Mietern/Betreibern tber die Sicherheitsleitzentrale SLZ aufgeboten werden (Hotline 031
556 91 12).

Brandalarme

Fur die Behandlung von Brandalarmen in den allgemeinen Zonen ist das Centermanagement
bzw. die von ihm beauftragte Sicherheitsorganisation zustandig. Fir das Erkunden in den er-
wahnten Zonen wird die Interventionsgruppe IvG Betrieb Westside eingesetzt.

Brandalarme auf den Mietflachen werden durch den Mieter/Betreiber selber behandelt.

Evakuation

Das Center kann sowohl gesamthaft als auch in einzelnen Sektoren evakuiert werden. Der
Entscheid Uber die Evakuation erfolgt in jedem Fall durch das Centermanagement und/oder
der Polizei/Feuerwehr.

Die Organisation der vollstdndigen Evakuation des gesamten Centers obliegt dem Cen-
termanagement. Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, entsprechend seiner Grdosse Personal
fur die organisatorische Unterstlitzung der Evakuation zur Verfiigung zu stellen und bei den
entsprechenden Ubungen zur Vorbereitung des Ernstfalls teilzunehmen.

Fur die Evakuation bzw. die Umsetzung der Evakuation auf den Miet-/Betreiberflachen ist der
Mieter/Betreiber selber verantwortlich und zustandig.

Notstrom

Bei Stromausfall wird das Center durch Notstromaggregate versorgt. Die Beleuchtung der
allgemeinen Zonen sowie der Betrieb der allgemeinen Transportanlagen erfolgen bei Strom-
ausfall in reduziertem Umfang. Die Umschaltung auf die Notstromversorgung ist mit einem
Stromunterbruch von einigen Sekunden verbunden.

Betreiber-/Mietflachen sind grundsétzlich nicht mit Notstrom versorgt. Nicht versorgt werden
ausserdem Luftung, Klimatisierung und Heizung.

Revisionstests / Sicherheitsanlagen

Zur Gewahrleistung der Funktion der Sicherheitsanlagen fuhrt das Centermanagement in re-
gelmassigen Abstdnden Revisionstests durch. Dabei wird insbesondere die Funktion der
Notstromanlage, Notbeleuchtung und der Notausgéange gepruft.

Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, bei entsprechendem Bedarf entweder an den Tests teil-
zunehmen oder seine Flache fir die Durchfiihrung dieser Tests zur Verfigung zu stellen.
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30.11

30.12

30.13

30.14

30.15

30.16

Schliessung

Fur den Zutritt ins Center, die Erschliessungskorridore sowie die Warenlifte ab Etage -3 muss
jeder Mitarbeiter Westside (Mieter/Betreiber) eine personlich registrierte Badge-Karte Zutritt
Westside haben. Auf diese Karte kénnen nach bewilligtem Antrag durch die Sicherheitsleit-
zentrale SLZ weitere Zutrittsberechtigungen wie z.B. der Cash Point vergeben werden.

Jeder Mieter/Betreiber ist fur die Schliessung und die Bewachung seiner Raume selber ver-
antwortlich.

Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, sich der gemeinsamen Center - Schliessanlage anzu-
schliessen und damit dem Centermanagement Zutritt zu den Betriebsrdumen in Notfallen
(z.B. bei Brand) zu ermdglichen. Auch nach einem allfalligen Zylinderwechsel ist die Kompa-
tibilitdt zum gemeinsamen Schliesssystem zu gewabhrleisten.

In dringenden Fallen ist die Polizei erméchtigt, sich mit Gewalt Zutritt auf die Mietflache zu
verschaffen.

Muss das Centermanagement die Flache eines Mieters/Betreibers flr den Zugang zu allge-
meinen Raumen Uberqueren, werden separate Abmachungen getroffen.

Zutrittskontrolle ZUKO

Jeder Mieter/Betreiber muss bemiht sein zu verhindern, dass sich unberechtigte Personen
unerlaubten Zutritt in Raume oder auf Flachen verschaffen kénnen.

Der Mieter/Betreiber ist verpflichtet, eine eigene Schllsselliste zur Kontrolle Gber die abgege-
benen Artikel zu fihren. Die Sicherheitsleitzentrale SLZ ist berechtigt, jahrlich eine Badge-
Karten- und Schlusselkontrolle (Inventar) durchzufiihren.

Sicherheitsleitzentrale SLZ

Die Sicherheitsleitzentrale (berwacht die Sicherheitsanlagen des Centers. Der Mie-
ter/Betreiber ist verpflichtet, fir Notfalle auf den Mietflachen Ansprechpersonen zu melden,
die von der Sicherheitszentrale SLZ kontaktiert werden kénnen. Die Sicherheit in den 6&ffentli-
chen Bereichen des Centers wird zweckmassig, in geeigneter Form und im Auftrag des Cen-
termanagements sichergestellt.

Sicherheitsdienst Sl

Sicherheitsdienste werden durch das Centermanagement je nach Betriebszustand, bei
Events, Veranstaltungen oder Sondertagen eingesetzt. Fur Veranstaltungen auf Mieter-
/Betreiberflachen ist der Mieter/Betreiber selbst fur die Sicherheit verantwortlich. Das Cen-
termanagement gibt Vorgaben, in welchem Umfang ein Sicherheitskonzept vorgelegt werden
muss.

Intrusionsschutz (Einbruchschutz)

Falls der Mieter/Betreiber seine Flache mit einer Intrusionsschutzanlage (Einbruchmeldean-
lage EMA) schiitzen mdchte, ist er verpflichtet, das Centermanagement dartiber zu informie-
ren. Ist der Zutritt zu den Flachen nur Uber die allgemeinen Zonen des Centers mdglich, muss
zudem der Zutritt im Fall eines Einbruchsalarms mit der Sicherheitsleitzentrale SLZ geklart
werden.

Diebstahl / Ladendiebstahl

Bei Diebstahlen hat eine Meldung direkt bei der Sicherheitsleitzentrale SLZ zu erfolgen (Not-
fall Nummer 031 556 91 12). Die Sicherheitsleitzentrale SLZ kann den Mieter/Betreiber unter-
stitzen und im Auftrag weitere nétige Massnahmen (z.B. Aufgebot der Polizei) einleiten.
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30.17 Videouberwachung
Das Center ist videouberwacht. Das gilt fur die 6ffentlichen Zonen, Mall, Parking, Anlieferung
sowie die Aussenbereiche der Fassade. Beim Betrieb der Videoanlage ist es unabdingbar
den Datenschutz einzuhalten und streng nach dem Videoreglement der Genossenschaft Mig-
ros Aare GMAA und dasjenige des Standortes Westside zu Handeln.

31 Versicherungen

Die vom Centermanagement und den Mietern/Betreibern abzuschliessenden Versicherungen
richten sich nach dem Eigentiimerreglement respektive nach dem Mietvertrag.
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